ROBOTS MIDDEN IN DE POLDER

In Molenaarsgraaf, een dorpje in de Zuid-
Hollandse Alblasserwaard, staat het
hypermoderne e-fulfilmentcentrum van
Monta. Nadat het voormalige
Montapacking afbrandde in 2018, is
eigenaar Edwin van der Ham niet bij de
pakken neer gaan zitten. Integendeel
zelfs; het distributiecentrum heeft
tegenwoordig veertig ‘Montabots’ door
haar magazijn rijden.

LOWPAD COBOTS

Monta heeft Cobots (collaboratieve robots)
van het model ‘Lowpad’ in gebruik. De robots
zijn slechts 12 cm hoog maar ze kunnen tot
wel 500 a 600 kilogram dragen. In
tegenstelling tot veel soortgelijke innovaties
hebben Lowpads geen speciale aanpassingen
nodig in de infrastructuur van de
werkomgeving. Bovendien hebben de
Lowpads sensoren waardoor ze niet tegen
objecten of mensen aanrijden. Binnen Monta
worden de robots ‘Montabots’ genoemd en
het systeem is dan ook echt speciaal
ontworpen voor het bedrijf.

De Montabots verrijden stellingen van de
opslagruimte naar het inpakstation, waar de
orderpickers vervolgens de benodigde
producten uit de stellingen pakken door
middel van een pick-to-lightsysteem.
Daarnaast richten de Montabots het magazijn
op een efficiénte manier in: slowmovers
worden achterin geplaatst en fastmovers
voorin. Veel artikelen hebben een
onregelmatige vraag en daar spelen de
Montabots dan ook op in door constant te
analyseren wat de meest efficiénte locatie is
om een artikel te plaatsen. (De Weerd, 2021).

Foto 1: De Montabot. Bron: Lowpad.nl

SAMENWERKING TUSSEN MENS EN

ROBOT

Veel processen in het distributiecentrum
worden nog gewoon handmatig uitgevoerd.
De inboundfase bijvoorbeeld: bij het
uitpakken, de controle en het opslaan van de
producten komen geen robots kijken. Ook het
inpakken gebeurt nog voornamelijk
handmatig. De werknemers worden dus niet
volledig vervangen door de robots, maar
werken er juist mee samen. Van der Ham:
“We willen geen afgesloten ruimte waar
robots werken, maar juist een combinatie van
mens en robot.” Van der Ham gelooft dat de
samenwerking tussen mens en robot een
succesfactor is, omdat robots de efficiéntie
van het orderpickproces optimaliseren en de
inzet van mensen het mogelijk maakt om
flexibel te blijven en ook op piekmomenten op
tijd te kunnen leveren (De Weerd, 2021b).
Omdat de robots geen mensen vervangen
verdwijnen er geen banen; het
personeelsbestand blijft zelfs elk jaar opnieuw
stijgen bij Monta (LogistiekProfs, 2018).

“We willen geen
afgesloten ruimte waar
robots werken, maar
juist een combinatie wvan
mens en robot”



MINDER FOUTEN

In de e-fulfilmentwereld is het cruciaal om het
aantal fouten te minimaliseren. Er worden
namelijk voornamelijk open contracten
gesloten, waardoor klanten de mogelijkheid
hebben om de samenwerking op elk moment
te kunnen verbreken. Monta belooft haar
klanten een performance van 99,98 procent
en haar proces is daar dan ook op ingericht. Er
vinden meerdere controles plaats voordat een
zending verstuurd wordt. Wanneer de juiste
stellingkasten op de pickinglocatie staan,
worden de orders door middel van een pick-
to-lightsysteem gepickt. Daarna worden de
artikelen in de ‘E-Check-Wall’ geplaatst en ook
hier gaat vervolgens een lichtje branden als de
order compleet is. De laatste controle gebeurt
voordat de artikelen in de verzenddoos gaan;
dan worden ze nogmaals gescand. De
Montabots hebben dus samen met de pick-to-
lightsystemen een groot aandeel in het
minimaliseren van de fouten; het systeem is
zo goed als waterdicht. (De Weerd, 2021b)

FLEXIBEL

Tegenwoordig ontstaat er een trend dat
bedrijven streven naar efficiéntie maar dat de
essentie van een organisatie wordt vergeten.
Bij Monta is het hoofddoel heel duidelijk: de
wensen van de klant staan centraal en de
orders moeten op tijd geleverd worden (Van
Ginkel, 2018). Monta vindt het belangrijk dat
haar klanten kunnen groeien en dat kan alleen
maar als de afspraken worden nagekomen.
Het verhogen van de efficiéntie is dan ook
ondergesteld op die doelstelling (Monta,
2022). De grootste uitdaging is om ook tijdens
piekmomenten op tijd de orders te verzenden.
Tijdens die momenten is het erg gunstig dat
de Montabots ’s nachts alvast de benodigde
stellingen kunnen klaarzetten bij de
picklocatie, zodat de medewerkers overdag
gelijk kunnen beginnen met orderpicken.

Hierdoor is de doorlooptijd veel lager en
kunnen de pakketjes ook in periodes rond
bijvoorbeeld Black Friday en Kerst binnen een
acceptabele tijd bezorgd worden. (De Weerd,
2021b).

HOGE INVESTERINGSKOSTEN

Het nadeel van cobots zijn de hoge aankoop-
en integratiekosten. Daardoor zijn cobots ook
niet voor elk bedrijf een optimale oplossing.
Een cobot kost namelijk 11.900 tot 39.950
euro. Over het algemeen is de som van de
aankoop- en integratiekosten ongeveer gelijk
aan een jaarsalaris van een productie-
medewerker (WiredWorkers, 2022). Bij
Monta is de terugverdientijd van een cobot
slechts een jaar. Het ligt dus aan het werk-
gebied en aan de doelstellingen van een
bedrijf, of deze investering het waard is of
niet. Bij Monta staat klanttevredenheid
centraal en de producten zijn geschikt om met
een cobot te worden verplaatst. Dat is niet bij
elk bedrijf het geval en daarom worden de
hoge investeringskosten niet altijd
terugverdiend.

TOEKOMST

Monta zal de robotisering in de toekomst verder
uitbreiden naar de overige warehouses, te
beginnen met het distributiecentrum in
Gorinchem. Ook ziet Monta mogelijkheden om
andere processen te mechaniseren, zoals het
inpakken. In de toekomst zullen er ongetwijfeld
nog veel innovaties plaatsvinden op het gebied
van robotisering, maar een volledig
geautomatiseerd warehouse is nog heel ver
weg, aldus Van der Ham. Dan ontstaat volgens
hem namelijk het gevaar dat er zo erg naar
efficiéntie wordt gestreefd, dat flexibiliteit
vergeten wordt. (De Weerd, 2021b). In de
toekomst zullen we dus nog veel innovaties zien
bij Monta, maar het is voorlopig nog erg
ondenkbaar dat robots alle processen zullen
overnemen.
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